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16年度支援費ヘルパー単価 厚生労働省案に対する要望書 

平成 16年度ヘルパー単価引き下げと 

一部包括払い方式導入の撤回を求めます。 

平成 16年 8月 12日 
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サポートセンターロンド内 
                 かながわ障害者支援事業者ネットワーク 

会長 山崎 健一 
要望趣旨 
 

支援費制度が実施され、二年目に入りました。 

しかし、障害当事者へのヘルパー派遣はそのニーズを充分に満たしてはおりません。 

その理由としては、一つには障害者に対応し得るヘルパーがまだ充分に育成されていないこと、二つには事業者側

の経験不足、研修不足により障害者サポートの分野に参入することをためらっていることなどが考えられます。 

支援費制度の実施によってヘルパー派遣に対する要望は増加するばかりですが、その需要に追いつけないのが

実情です。 

このような実情の中で実質的なヘルパー単価の引き下げは福祉サービスを提供する側の雇用条件の悪化をも

たらし、その結果、質・量、ともにサービスの低下を招くことは必至です。 

 

若年層と男性ヘルパーの必要性 

実際にサポートを利用するのは 10代～40代の障害当事者が最も多く、たとえば余暇支援や社会参加を目的

とする移動介護では、体力面からいっても同年代の若いヘルパーを必要とします。 

しかしヘルパーの年代層は、独立行政法人労働政策研究・研修機構の調査によれば「40 歳代が４割、50 歳

代が３割で、40 歳以上が８割を占める」というのが現状です。 

ヘルパーの男女比では 9 対 1 で圧倒的に女性が多いといわれています。 

しかし、障害当事者のニードは当事者の年代に近い男性のヘルパー派遣が強く求められています。 

こうしたニードに対して十分応えられていないのが現状です。 

上記の必要に応えるためには、ヘルパーがその生活を維持できる継続的な雇用条件を保証していかなければなり

ません。 

 障害当事者の生活は充実したサポートに裏付けられて、初めて守られるものと考えます。 

 

質の良いサービス提供のために 

成長期にある障害当事者に対しては特に、充分な発達補償の配慮が求められますが、そのためには、しっかり

とした研修が必要です。長期にわたる服薬や、加齢による二次障害に対する認識や介護技術の習得も定期的

に行う必要があります。 

事業者はヘルパーに対し、障害に対する全般的な理解を深める為の継続的な研修、スキルアップの機会を保

障しなければなりません。 

 



障害当事者の障害や家庭環境もさまざまで、その人それぞれに対するサポートの仕方も個別の対応が求めら

れています。 

障害者ケアマネージャーの確立、養成と、不足しているサービス事業所等の社会資源の整備も急務となってい

ます。 

以上の理由から、私たちは、今回の平成 16 年度支援費ヘルパー単価引き下げと、一部包括払いの導入に
強く反対し、撤回を求めます。 
“財政難”を口実にした一方的な通告による介護報酬単価の切り下げは、不当だと考えます。 

 
z 次の点について回答を求めます。 
 

1. 障害当事者のニーズに即したヘルパー派遣が保障される体制を施策してください。 
 
2. 平成１６年度、１０月より行われる支援費ヘルパー単価の引き下げを撤回してください。 
 
3. 一部包括払い方式導入の検討を撤回してください。 
 
4. 介護報酬単価の決定に際して、一方的な通告ではなく、事業者の意見を受け入れる場を作
ってください。 

 
5. ホームヘルパーの雇用促進ができる環境の整備を施策してください。 

 
【事業者名】 平成 16年 8月 
特定非営利活動法人たすけあい はなもも (有) ケア工房 真謝 
特定非営利活動法人療育ねっとわーく川崎 
サポートセンターロンド 

特定非営利活動法人川崎市重度障害者の会 
ケア・ヴィスタ川崎 

特定非営利活動法人地域福祉サービス 
ぐみの家 

(有) アズサ・ケアサービス 

神奈川高齢者生活協同組合中部ヘルパーステーション 神奈川高齢者生活協同組合 はなみずき 
社会福祉法人 あおぞら共生会 
サポートセンターあおぞらの街 

社会福祉法人 青丘社 
ほっとライン 

特定非営利活動法人あさひ福祉サービス 
ケアプラザあさひ 

社会福祉法人 みのり会 
ヘルパーステーションらいむらいと 

特定非営利活動法人 地域介護フォーラム 青空の会 特定非営利活動法人 ホールケア アロエ 
特定非営利活動法人 
障害者自立支援センター スペースつどい 

特定非営利活動法人 
あい．介護ネットワーカーズ 

(有) パーソナルケア・Ｓ・Ｏ・Ａ・Ｐ 社会福祉法人 杜の会 SELP・杜 相談事業部 
社会福祉法人 キャマラード 
横浜障害者サポートセンター ぽれぽれ 

社会福祉法人 同愛会 ホームヘルプ事業部 
森のピーターパン 

社会福祉法人 風祭の森 
地域生活支援センター 

社会福祉法人 みなと舎 
ゆう 支援センター 

 


